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LA GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA

Bienvenidas y bienvenidos nuevamente al Ciclo de Formacion en Sistemas de
Gestion Ambiental.

En el presente texto se presentan los aspectos significativos expuestos en el Mddulo
3, cuyos objetivos son:

« ldentificar las acciones a implementar para desarrollar mejoras en la Gestion
Ambiental.

o Establecer las responsabilidades de los diferentes actores de la empresa y sus
vinculos.

« Planificar las acciones en el marco de la Gestion Ambiental.
Propédsitos de un SGA
Un Sistema de Gestion Ambiental debe:

e Determinar los recursos necesarios y delegar la autoridad
para su utilizacion

e Definirlos principios basicos que guiaran alas intenciones de
la organizacion en los aspectos ambientales

e Identificar_y controlar los aspectos ambientales de sus

actividades, productos y servicios

Definir y documentar tareas especificas, responsabilidades,

autoridades y procedimientos

e Cumplir con la legislacién ambiental

==
[ ]

e Establecer objetivos a corto y mediano plazo para mejorar el desempefio
ambiental

e Comunicar los objetivos dentro de la organizacién y capacitar al personal para
cumplir con las funciones asignadas

e Mejorar el desempefio de acuerdo a los estandares prefijados y modificarlos
cuando sea necesario
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Los primeros pasos para implementar un SGA

/
KD El sistema de gestion ambiental necesita:

«  Delliderazgo y apoyo de los mas altos niveles de gestion
de la organizacion

Yy
« De la participacion, conciencia y conviccion de todos los
demas miembros de ella. )
° Definir el @mbito de aplicacién
o] Numero de instalaciones fisicamente separadas
o] Numero de unidades ejecutivas de negocio, por proceso o producto

diferenciados
o] Tipo de organizacion

Del compromiso a las acciones
Nombrar un lider
Crear un equipo interdepartamental

o O O

Presencia activa de la direccién en el grupo de trabajo

El SGA es responsabilidad de todos y no solo de un grupo o del individuo que
lidera el proyecto

Responsabilidad de la Direccién
e Definicién de la Politica Ambiental

o Intenciones y direccibn general de una
organizacion relacionadas con su desempefio
ambiental como las ha expresado formalmente
la alta Direccion

LCOMo debde 1o alta . ] .
direcciéon demostrar o La politica ambiental proporciona una

Wderazgo y estructura para la accion y para el

(«)mpromuso oen
cuanto al SGA?

establecimiento de los objetivos ambientales y
las metas ambientales
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o 3 compromisos bésicos:
» Compromiso de cumplimiento legal

> Compromiso con la prevencion de la contaminacién
» Compromiso con la mejora continua

Aspectos e impactos ambientales

@
[
g 0 -
. IMPACTO AMBIENTAL
Cambio en ¢l medwo
Bememodehsmhidndospmdmo

serviclos de una organizacion que
. Immaowedcmmuaomd

Se puede considerar como si el Aspecto Ambiental es la causay el Impacto
Ambiental es el efecto

e Aspecto Ambiental (causa):

Descargas
Vertidos
Emision
Consumo
Transporte
Residuos

O O O O O O

e Impacto Ambiental (efecto): Cambio en el medio ambiente

o Contaminacion
o Reduccién de RRNN (Recursos Naturales)
o Efectos en la comunidad
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Identificacidon y gestion de los Aspectos e Impactos Ambientales (AelA)

ACTIVIDADES
(SERVICIO / PRODUCCION)

Pasos basicos para la gestion de AelA son:

1. Elaborar el mapa de procesos de la organizacién

2. ldentificar las actividades de servicio o de produccién que pudieren generar
modificaciones en el medio ambiente

3. Correlacionarlas con el Aspecto ambiental que se generaria.

4. Establecer acciones (control operacional) sobre las actividades de servicio o de
produccion para controlar, disminuir o neutralizar el impacto ambiental.

5. Monitorear su cumplimiento

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

NP | TIPO. | ASPECTO AMBIENTAL 1 IMPACTO AMBIENTAL CONTROLES

Comunicaciones de redso y reciclaje de

Adverso Vs Sonmn e Avctamiento de recrsos Procedimiento de manejo de residuos

: ‘papel naturales sdlidos
Capacitacion en manejo de residuos sélidos
Procedimiento de manejo de residuos
S mmiin ot Cmc’émwn manejo de residuos sdlidos
Adverso residuos solidos Deterioro de suelo .
peligrosos Gestion de residuos peligrosos con EO-8S

Implementacion de la infraestructura

Pasivo ambiental Mejora de la calidad de vida de  Controles periddicos para asegurar
Benéfica controlado y la poblacién y recuperacion del  condiciones ambientales adecuadas

remediado ecosistema (mantenimiento y monitoreo ambiental).
Compromisasde o a P s Supervisién de contratos de inversidn
inversién y fondos MWW:‘" privada {compromisos de inversidn, w
Benéfico  recaudadosy o jiaday fondos recaudados :ﬂhmmvmm "
distribuidos. y distribuidos ntractuales) fuTLA  REDEUA

Es una herramienta eficaz para desarrollar alineadamente los “pasos basicos para la
gestion de AelA”.
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En cada fila se identifica un Aspecto Ambiental (que se puede relacionar previamente
con un proceso y/o tarea), correlacionarlas con el Aspecto ambiental que se generaria
y en la proxima celda las acciones que permitan controlar, disminuir o neutralizar el
impacto ambiental.
Este es el “corazéon” de la gestion ambiental.

Identificacién y gestién de los requisitos legales y de otro tipo

Aspecto |Lley,Res. |Org.de | Obligacién Considerar
ambiental | aplicable | control
o Declaracién Balance de
5 KNRURR SSPA anual m
cion de YYYYYY | Munic.X Permiso de V.d;'f‘cltm
Dhsigu0s uhfu%d?n Medicién de
ENRE | " emisin emisiones
Inscripcion en | gqrad del tramite
Gl SRNyAH aa’:.x de | Vencimiento de
erevere | SRNYA | Gestinde | sevaracon entiacén
| residuos " oo

e Requisito 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe:

a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales;

b) Determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion.

c) Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se
establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de
gestion ambiental.

Requisitos de un objetivo

Gestionar por objetivos
[}
| I ———|Objetives | ESPECIFICO: claro y positivo, para
Y e | \ evaluar los resultados en forma justa:
- / N precisa
ALCANZABLE: factible, disponer de
los recursos materiales y humanos
MEDIBLE: concretos, no excesivos
LIMITADO EN EL TIEMPO
o PROMUEVE LA MEJORA:
desafiante, ambicioso
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OBJETIVOS Y METAS: Indicadores de desempefio ambiental de la organizacion

CUMPLIMIENTO (%)
PONDERACION

2071

Sisterra do Gostidn m,m » 1000 023 3 A 80
| Amblontad 15O 14001 cadifiucdn dut SOA
Asegarar buanie
{prhcticas smbentales de 0 .
108 Contratistas 6n \a Sl (o dosempens - 250 0.0 812 250
ejocucidn do proyecios de MAGZ  abinntg
|remedacon amtsental
conesno Incion 0o reucetn o
gl R » 100 s w0 @ 20
Mslorac o Correimmanty dut clan do
{conocimwentos de los 120
gApecitacones on materls % 1000 1000 woo @ 250
MADS
EONGCOIeS o matuna
Cumplimiento de
s O 1000
Objetivos Ambientales (%)

En un cuadro que se puede denominar “tablero de mando / control”, se listan los
objetivos y metas establecidas y se monitorea su resultado en la gestion real de la
organizacion a fin de evaluar su cumplimiento de acuerdo a las metas fijadas.

e Ejemplos de objetivos:

Cantidad de materia prima o energia utilizadas

Cantidad de emisiones producidas

Residuos generados por cantidad de producto terminado
Eficiencia de uso de materiales y energia

Numero de incidentes / accidentes ambientales
Porcentaje de residuos reciclados

Porcentaje de material reciclado empleado en el embalaje
Cantidad de contaminantes especificos generados
Inversiones en proteccién ambiental

© OO OO0 OO0 OO0

Control operacional — gestion de residuos sdlidos

= Ejemplo de colores que identifican
] los recipientes con los distintos
tipos de residuos:

Tipo de residuo Colot

‘Papdycm
Plistico Blanco
Amarilio
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Clasificacion de los residuos:

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
- Residuos de papel. Por sus caracteristicas 0 manejo, representan
- Residuos de cartén. riesgo significativo para la salud o el ambiente.
¢ . - Residuos de toner.
i Resfduosdel{ot‘ellas plisticas. - Residuos de lubricantes,
- Residuos Ofgamoos - Residuos de pintura,
= Residuosde\fvc_!no. - Residuos de respuesta ante derrames de
- Residuos de uatiles de oficina. productos quimicos.
- Fluorescentes.
Mascarillas.
Preparacién y respuesta a emergencias
e % i En todas las organizaciones existe el peligro
NIVEL Y NiVELR NIVEL . .
latente que se pueda producir una emergencia.
W Si la emergencia se manifiesta, sus
| ———— ] consecuencias pueden generar un desastre
[ i | ambiental que anule todo tipo de gestidn
_l R — | ambiental desarrollada con anterioridad.
: . .
conma o€ commacacitn e Requisito 8.2 Preparacion y respuesta
Tertonos de emengunca

ante emergencias

DMIRGANCIA . ., .
|—=‘=---—\ l———-"'""""‘“ La organizacion debe establecer, implementar

L. y mantener los procesos necesarios acerca de
4 OF LA TMIERGENCIA ,
; L_l—l_l_‘l como

{ mronT tsevtsmaacin ] prepararse 'y responder a situaciones
potenciales de emergencia

La organizacién debe:

a) Prepararse para responder, mediante la planificacién de acciones para prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia,;

b) Responder a situaciones de emergencia reales;

c) Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental
potencial;

d) Poner a prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando
sea factible;

e) Evaluar y revisar periédicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas;

f) Proporcionar informacion y formacion pertinentes, con relacion a la preparacion y
respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas
pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control.
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