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LA EMPRESA Y SU RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Bienvenidas y bienvenidos nuevamente al Ciclo de Formacién en Sistemas de Gestion
Ambiental.

Durante este modulo conoceremos la responsabilidad ambiental de la empresa y su
interaccion con el entorno. Ademas, la familia de Normas de la serie ISO 14000 y en particular
la 14001:2015, como asi también las Normas vinculadas y/o de referencia.

Comencemos:

¢Crecimiento y Desarrollo vs. Medio Ambiente?

CRECOMENTO La sociedad no va a renunciar a su desarrollo, sea en
‘z bienes materiales o no materiales. Estos se pueden
DESARROLLO: ' medir cuantitativamente en un crecimiento econémico.
gt Este crecimiento indefectiblemente impacta sobre el
CONSERVACION CONSUMODE habitat que nos rodea (medioambiente) y consume
DELHABITAT RECURSOS . . ,
\4" recursos del medio (combustible, energia, etc.)

Se trata de que los 3 factores que interactdan en la
figura expuesta a la izquierda, presenten un equilibrio
que logre un balance aceptable para las partes
interesadas y las generaciones venideras.

¢ Pero quién define cual es ese equilibrio?

La empresa, su objeto y el entorno

Emimnoes

4 Las organizaciones productivas y también las de
servicios, responsables en gran medida del
Carrme ‘ I — I crecimiento econémico de las sociedades, se
e w1 valen de recursos del medio (insumos, energia,
b b » » "'"“"“’31 etc.) para lograr su objetivo: la produccion de
of % bienes (producto terminado) o la generacién de

servicios.

Estas organizaciones, en particular las fabriles, aparte de la produccién de bienes materiales,
generan subproductos no deseados como los residuos industriales sdlidos, liquidos y
gaseosos que, mas tarde o temprano terminan siendo dispuestos en la tierra, agua o el aire
gue pueden modificar su composicion.

Incluso pueden generar distintos eventos que modifiquen el entorno natural, como ruidos,
efectos luminicos, etc. u otros que perturben el medio geografico con la comunidad
circundante.
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Leyes y Regulaciones ASMINIS Mnalsnsiee A medida que el desa_rrollf) economico
l impulsado por las organizaciones fabriles
y de servicios fueron cubriendo las

Incremento de la

\’ competencia . necesidades  de las  sociedades
| transformando los estandares de vida,
; también fueron generando cuantiosos
Pérdida de ‘ ~ Presién de la subproductos no deseados que poco a
recursos opinién poblica )
poco fueron provocando cambios en el
medio ambiente y en los recursos
existentes en la naturaleza que
provocaron el temido desequilibrio en el
desarrollo.
Entonces fundamentalmente las sociedades a través de leyes y regulaciones fueron limitando
las modificaciones del habitat que nos rodea (medioambiente) y consumen recursos del
medio (combustible, energia, etc.) para compensar ese desequilibrio por el desarrollo
econdémico que cada vez mas afecta a nuestras vidas.
Estas organizaciones que nos brindan el desarrollo econémico se vieron obligadas a
desarrollar metodologias para el tratamiento de los subproductos no deseados para que su

disposicion no sea tan perjudicial para la flora y la fauna del planeta.

Exigencios de

mercadaos ~

intermmacionales {
|

¢, Qué diferencia hay entre los requisitos legales y los de aplicacién voluntaria?

Entonces, cumpliendo los requisitos legales exigidos por
las autoridades representantes de las sociedades, las
organizaciones productivas y las de servicios pueden
desarrollar su actividad en el marco legal

Pero esto ha demostrado ser necesario pero no
suficiente para mantener y disminuir el impacto del
consumo de recursos y los cambios el habitat que nos
rodea (medioambiente), los cuales en su mayoria son
efectos no deseados, bien llamados contaminacion
ambiental.

Entonces la evolucion en las metodologias de desarrollo de estas organizaciones, en linea
con las exigencias de las sociedades, generaron normas de aplicacion voluntaria que se
basan en los siguientes conceptos:

GESTION AMBIENTAL: Es un conjunto de métodos y practicas que permiten a una
organizacion administrar adecuadamente las relaciones entre sus actividades y el Medio
Ambiente que la rodea, satisfaciendo las expectativas de las partes interesadas.
Las normas de aplicacion voluntaria (por €j.: ISO 14001) complementan, aseguran, mantienen
y mejoran los requerimientos de la sociedad y el resto de las partes interesadas.
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Las partes interesadas que interactlian con una organizacion

CLIENTER"Y: -URUARIOS: FINALES Las Partes Interesadas (Pl) son los
- actores que actGan en el contexto
i TERSONAL " 4’ interno y externo de una
@ ) organizacion.

OUENNCES: INVEREDRES : Las Pl pueden ser una persona u

i organizacion que puede afectar,
verse afectada, o percibirse como

@. oD iy bl ) || ' afectada por wuna decision o
) Comun co afectado .o . . .
) d actividad de la organizacion

@ PROVEEDORES Y ALIADOS DE NEGOCIOS

EJEMPLO: Clientes, proveedores, comunidades, entes reguladores, organizaciones no
gubernamentales, inversionistas, empleados.

La norma ISO 14001 en su requisito 4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas menciona que la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
interesadas;

c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros
requisitos

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Una figura que ejemplifica como comprender estas necesidades y expectativas es la que
sigue:
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LA SERIE ISO 14000. SUS NORMAS Y DOCUMENTOS VINCULADOS

Norma ISO 14001. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su
uso

La Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) es un
organismo  internacional de
establecimiento de  normas
compuesto por representantes
de varias organizaciones
nacionales de normalizacion.

El comité Técnico 207 Es el encargado de elaborar las normas de la serie ISO 14000

La norma Internacional ISO 14001 especifica los requisitos para la certificacion / registro y/o
autoevaluaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental de una organizacion

El objetivo principal de ISO 14001 es la mejora de la gestién de todos los aspectos
ambientales, ayudando a las organizaciones a controlar consumos, residuos, vertidos y
emisiones atmosféricas, asi como la mitigacion de riesgos ambientales, generando asi
oportunidades de beneficio econémico.

¢Por qué ISO 140017

Puede ser utilizada por:

El deseo de la ALTA DIRECCION de tratar
los temas ambientales de forma ordenada y
consistente  para cumplr con la
LEGISLACION.

DEMOSTRAR un solido compromiso
ambiental a clientes y otras partes
interesadas.

e INTEGRAR la gestion ambiental con los intereses globales de la organizacion
e PREVENIR futuros problemas, consecuencia de incidentes ambientales previos
e Dar respuesta a requerimientos de clientes y no perder COMPETITIVIDAD.
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Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la Norma ISO 14001

Costiotes inenies Contexto de la onganizscion ssssaay )

Ieteresudas . «
’*'mvmmw’“y El modelo PHVA propone los siguientes pasos para
desarrollar una mejora en una actividad:

P
{ @ ] e Planificar. La mejora a realizar, incluidos los
| objetivos que se pretenden lograr
° e Hacer: implementar las actividades planificadas.

| e Verificar: analizar los resultados logrados y
J evaluarlos a fin de establecer si se han logrado

e Actuar:

o Sise han logrado los resultados (objetivos) planificados, desarrollar un
método de trabajo para asegurar que siempre se van realizar las actividades
planificadas

o Sino se han logrado los resultados (objetivos) planificados analizar y
replantear en funcion de las conclusiones del analisis, la planificacion o la
realizacion de las actividades

e La figura punteada representa el limite externo de la organizacion, en donde se puede
leer en el exterior la frase “Contexto de la organizacion” representa el capitulo 4 de la
Norma

e Los circulos denominados Liderazgo (5), Planificar (6), Apoyo (7) y Operacion (8),
Evaluacién del desempefio (9) y Mejora (10) representan el resto de los capitulos de la
Norma ISO 14001:2015.
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Mapa de procesos genérico
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El mapa de procesos de la figura presenta un mayor acercamiento a la modelizaciéon de una
organizacion genérica.

La identificacion de los procesos de una organizacion es la clave para comenzar a desandar
la identificacion de los Aspectos Ambientales (se analizaran en el médulo 3 del presente
trayecto) vinculandolos con las actividades de la organizacion.

En este mapa se pueden diferenciar:

° El proceso de Liderazgo es el que realiza la Alta Direccién a fin de definir la estrategia,
la Politica de Calidad, los objetivos a través de los cuales se evalla periédicamente el
desempefio de la organizacion y se toman las decisiones necesarias para gestionar la
calidad y el rinde del negocio.

e El proceso de operacion, son los procesos que tienen un alto impacto en el cliente o en
el negocio. Estan directamente relacionados con los productos ofrecidos al cliente, su
satisfaccion, la competitividad y el logro de los objetivos estratégicos

e | 0s procesos de soporte (apoyo), son los procesos que respaldan a los procesos de
operacion. Dependen fundamentalmente de requerimientos internos y deben ser
coordinados e integrados para asegurar un servicio efectivo en soporte al cliente interno
de todos los procesos de operacion.
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La serie ISO 14000
Herramientas de evaluacién Normas de Herramientas orientadas
y auditoria Gestion al producto
Guias de £ i Etiquetado
Auditorias specificaciones amblantal

ambilentales del SGA
ISO 14001

desempefio

Evaluacién de Guia para Anilisis del
el SGA ciclo de vida
ambiental ISO 14004

Términos y definiciones

El Comité Técnico 207 de la ISO es el encargado de elaborar las normas de la serie ISO
14000, y para ello ha conformado 6 subcomités, los cuales trabajan en diferentes disciplinas:

e Sistema de Gestibn Ambiental

e Auditorias Ambientales

e Analisis del Ciclo de Vida

e Evaluacion del desempefio ambiental
e Ecoetiquetado

e Términos y definiciones

Mediante las Normas ISO 14000

e Se puede disefiar, desarrollar y mantener un sistema de gestién ambiental acorde con
las necesidades

e Proporciona instrumentos de gestibn a las empresas para controlar sus aspectos
ambientales y mejorar su actividad en este ambito. Juntos, estos instrumentos pueden
proporcionar unas tangibles y significativas ventajas econémicas que incluyen:

e Esun conjunto de normas que constituye un modelo uniforme para un sistema de gestion
ambiental. Esta familia de normas se ocupa de muchas cuestiones relacionadas con el
medio ambiente, y pueden proporcionar una serie de informacion sobre lo que se espera
de una empresa certificada y el desarrollo de sus actividades.

cdr.sipab@unab.edu.ar | COR PBA
drcampusutn@gmail.com | COR CABA



CENTRO

DE DESARROLLO
REGIONAL CRORORCORORCORC)

CABA | PBA

El ciclo PHVA y la familia de Normas 1SO 14000

El ciclo de mejora o PHVA también se puede relacionar con la familia de las Normas ISO
14000 ya que fueron elaboradas contemplando la planificacion de sistemas de gestion
ambiental, su aplicacion y la verificacién del desempefio del sistema de gestion planificado.
Si bien la norma més conocida y aplicada en las organizaciones es la ISO 14001, las distintas
normas de la serie presentan un completo sistema que contempla importantes herramientas
para terminar de configurar ese desarrollo en equilibrio y balanceado mencionado en la hoja
4 (también conocido como equilibrio sustentable).

Hay que destacar el papel de la norma ISO 19011 que establece las mejores préacticas para
las auditorias de los sistemas de gestion.

En la actual economia global, las organizaciones apelan cada vez mas a la demostracion de
una fuerte gestiobn econdémica, social y ambiental. Las pruebas sugieren que centrarse en esta
“triple linea esencial” causa ventajas en financiacién, seguro, marketing, tratamiento
regulador y otras areas.

Un sistema de gestion ambiental es un acercamiento estructurado para dirigir la linea de
accion

ambiental, y la Norma 1SO 14001 ayuda a las organizaciones tanto a mejorar el impacto de
sus actividades en el medio como a demostrar una profunda gestion ambiental.

La ISO 14001 esta disefiada para ser lo bastante flexible para ser aplicada a cualquier tipo
de organizacién de ambos sectores privado o publico sin tener en cuenta su tamafio. Lo
esencial es que la certificacion a ISO 14001 puede mejorar la

gestion ambiental y permite un igual acceso a un creciente mercado “verde”.

La ISO 14001 es también el punto de partida para las empresas que quieren utilizar otros
instrumentos de gestién ambiental desarrollados por ISO/TC 207. Por ejemplo, ISO 14004
proporciona una guia adicional con explicaciones Utiles y complementa a la ISO 14001.
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BIBLIOGRAFIA

La bibliografia sobre distintos aspectos generales y particulares sobre la gestibn ambiental es
muy prolifica y se puede acceder a través de distintas paginas en la WEB.

En 1° lugar, se puede acceder a la serie de normas elaboradas por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (https://www.normas-iso.com), como asi también la consulta
en la biblioteca del Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (https://iram.org.ar)

En 2° lugar ACUMAR desarrollo documentacién técnica de alto valor cientifico y técnico, el
cual se puede acceder a través de su pagina web oficial y en particular en
https://www.acumar.gob.ar/prensa/materiales

A continuacién, se mencionan algunos tratados, los cuales, sin ser excluyente, se considera
de alto valor cientifico y técnico:
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humanas. México. Alfaomega Marcombo. 1998. 317 p.
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v Woodside G, Aurrichio P. Auditoria de Sistemas de Gestion Medioambiental.
Introduccién a La Norma ISO 14001. Espafia. McGraw Hill. 2001. 236 p.

v Gestion ambiental, de Marta Arévalo Contreras y Alfonso Ortega Lorca (Editorial
Sintesis, S. A.)

Sistema de gestion ambiental, de Maria José Prieto Gonzalez (AENOR Ediciones)
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Coémo elaborar el manual medioambiental en la empresa segun la norma ISO
14001:2015, de Javier Granero Castro y Miguel Ferrando Sanchez (FC Editorial)

Leff, E. (1994), Ciencias sociales y formacion ambiental. Espafia: Gedisa.
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Magarifios de Mello, M. y Gorosito Zuluaga, R. (2005), Medio ambiente y sociedad:
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v Matteucci, S. D. y Buzai, G. D. (comps.), (1998), Sistemas ambientales complejos:
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v IWA - Tratamiento biolégico de aguas residuales: Principios, modelacién y disefio
Autores: Lopez Vazquez, Buitrén Méndez, Garcia y Cervantes Carrillo. Editorial: IWA

v Serie Sperling 1 a 7 — Autores varios. Temas varios sobre gestién ambiental focalizada
en efluentes y tratamiento de residuos Wastewater Characteristics, Treatment and
Disposal. Editorial: IWA

v Evaluaciéon de impacto ambiental, de Luis Garmendia Salvador (Editorial Alhambra)
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Maria Dolores Bovea Edo (Editor Universitat Jaume 1)
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Bolafios, F. (1990), El impacto biolégico: problema ambiental contemporaneo. UNAM.
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Buenos Aires. Buenos Aires: FCE/CLACSO.
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