
 

 

 

 

 

LA EMPRESA Y SU RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 
 

Bienvenidas y bienvenidos nuevamente al Ciclo de Formación en Sistemas de Gestión 

Ambiental.  

Durante este módulo conoceremos la responsabilidad ambiental de la empresa y su 

interacción con el entorno. Además, la familia de Normas de la serie ISO 14000 y en particular 

la 14001:2015, como así también las Normas vinculadas y/o de referencia. 

Comencemos: 

 
¿Crecimiento y Desarrollo vs. Medio Ambiente? 
 

 

La sociedad no va a renunciar a su desarrollo, sea en 

bienes materiales o no materiales. Estos se pueden 

medir cuantitativamente en un crecimiento económico. 

Este crecimiento indefectiblemente impacta sobre el 

hábitat que nos rodea (medioambiente) y consume 

recursos del medio (combustible, energía, etc.) 

Se trata de que los 3 factores que interactúan en la 

figura expuesta a la izquierda, presenten un equilibrio 

que logre un balance aceptable para las partes 

interesadas y las generaciones venideras. 

 

¿Pero quién define cuál es ese equilibrio? 

 
La empresa, su objeto y el entorno 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Las organizaciones productivas y también las de 

servicios, responsables en gran medida del 

crecimiento económico de las sociedades, se 

valen de recursos del medio (insumos, energía, 

etc.) para lograr su objetivo: la producción de 

bienes (producto terminado) o la generación de 

servicios.  

 

Estas organizaciones, en particular las fabriles, aparte de la producción de bienes materiales, 

generan subproductos no deseados como los residuos industriales sólidos, líquidos y 

gaseosos que, más tarde o temprano terminan siendo dispuestos en la tierra, agua o el aire 

que pueden modificar su composición. 

Incluso pueden generar distintos eventos que modifiquen el entorno natural, como ruidos, 

efectos lumínicos, etc. u otros que perturben el medio geográfico con la comunidad 

circundante. 

 
 
 



 

 
 
Propulsores del cambio 
 

 

A medida que el desarrollo económico 

impulsado por las organizaciones fabriles 

y de servicios fueron cubriendo las 

necesidades de las sociedades  

transformando los estándares de vida, 

también fueron generando cuantiosos 

subproductos no deseados que poco a 

poco fueron provocando cambios en el 

medio ambiente y en los recursos 

existentes en la naturaleza que 

provocaron el temido desequilibrio en el 

desarrollo. 

Entonces fundamentalmente las sociedades a través de leyes y regulaciones fueron limitando 

las modificaciones del hábitat que nos rodea (medioambiente) y consumen recursos del 

medio (combustible, energía, etc.) para compensar ese desequilibrio por el desarrollo 

económico que cada vez más afecta a nuestras vidas. 

Estas organizaciones que nos brindan el desarrollo económico se vieron obligadas a 

desarrollar metodologías para el tratamiento de los subproductos no deseados para que su 

disposición no sea tan perjudicial para la flora y la fauna del planeta. 

 

¿Qué diferencia hay entre los requisitos legales y los de aplicación voluntaria? 
 

 

Entonces, cumpliendo los requisitos legales exigidos por 

las autoridades representantes de las sociedades, las 

organizaciones productivas y las de servicios pueden 

desarrollar su actividad en el marco legal 

Pero esto ha demostrado ser necesario pero no 

suficiente para mantener y disminuir el impacto del 

consumo de recursos y los cambios el hábitat que nos 

rodea (medioambiente), los cuales en su mayoría son 

efectos no deseados, bien llamados contaminación 

ambiental. 

Entonces la evolución en las metodologías de desarrollo de estas organizaciones, en línea 

con las exigencias de las sociedades, generaron normas de aplicación voluntaria que se 

basan en los siguientes conceptos: 

 

GESTIÓN AMBIENTAL: Es un conjunto de métodos y prácticas que permiten a una 

organización administrar adecuadamente las relaciones entre sus actividades y el Medio 

Ambiente que la rodea, satisfaciendo las expectativas de las partes interesadas. 

Las normas de aplicación voluntaria (por ej.: ISO 14001) complementan, aseguran, mantienen 

y mejoran los requerimientos de la sociedad y el resto de las partes interesadas. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
Las partes interesadas que interactúan con una organización 
 

 

 
Las Partes Interesadas (PI) son los 

actores que actúan en el contexto 

interno y externo de una 

organización. 

Las PI pueden ser una persona u 

organización que puede afectar, 

verse afectada, o percibirse como 

afectada por una decisión o 

actividad de la organización 

 
EJEMPLO: Clientes, proveedores, comunidades, entes reguladores, organizaciones no 

gubernamentales, inversionistas, empleados. 

 

La norma ISO 14001 en su requisito 4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de 

las partes interesadas menciona que la organización debe determinar: 

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestión ambiental; 

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes 

interesadas; 

c) cuáles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros 

requisitos 

 
Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
 
Una figura que ejemplifica cómo comprender estas necesidades y expectativas es la que 
sigue: 

 



 

 
 
 
 
 
LA SERIE ISO 14000. SUS NORMAS Y DOCUMENTOS VINCULADOS 
 
Norma ISO 14001. Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación para su 
uso 
 

  

La Organización Internacional de 

Normalización (ISO) es un 

organismo internacional de 

establecimiento de normas 

compuesto por representantes 

de varias organizaciones 

nacionales de normalización. 

 

El comité Técnico 207 Es el encargado de elaborar las normas de la serie ISO 14000 

La norma Internacional ISO 14001 especifica los requisitos para la certificación / registro y/o 

autoevaluación de un Sistema de Gestión Ambiental de una organización 

El objetivo principal de ISO 14001 es la mejora de la gestión de todos los aspectos 

ambientales, ayudando a las organizaciones a controlar consumos, residuos, vertidos y 

emisiones atmosféricas, así como la mitigación de riesgos ambientales, generando así 

oportunidades de beneficio económico. 

 

¿Por qué ISO 14001? 
 

 

Puede ser utilizada por: 

El deseo de la ALTA DIRECCIÓN de tratar 

los temas ambientales de forma ordenada y 

consistente para cumplir con la 

LEGISLACIÓN. 

DEMOSTRAR un sólido compromiso 

ambiental a clientes y otras partes 

interesadas. 

 

● INTEGRAR la gestión ambiental con los intereses globales de la organización 

● PREVENIR futuros problemas, consecuencia de incidentes ambientales previos 

● Dar respuesta a requerimientos de clientes y no perder COMPETITIVIDAD. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
Relación entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la Norma ISO 14001 
 
 
 
 

 
El modelo PHVA propone los siguientes pasos para 
desarrollar una mejora en una actividad: 

● Planificar. La mejora a realizar, incluidos los 
objetivos que se pretenden lograr 

● Hacer: implementar las actividades planificadas. 

● Verificar: analizar los resultados logrados y 
evaluarlos a fin de establecer si se han logrado 

● Actuar: 
 

 
 

o Si se han logrado los resultados (objetivos) planificados, desarrollar un 

método de trabajo para asegurar que siempre se van realizar las actividades 

planificadas 

o Si no se han logrado los resultados (objetivos) planificados analizar y 

replantear en función de las conclusiones del análisis, la planificación o la 

realización de las actividades 

● La figura punteada representa el límite externo de la organización, en donde se puede 

leer en el exterior la frase “Contexto de la organización” representa el capítulo 4 de la 

Norma  

● Los círculos denominados Liderazgo (5), Planificar (6), Apoyo (7) y Operación (8), 

Evaluación del desempeño (9) y Mejora (10) representan el resto de los capítulos de la 

Norma ISO 14001:2015. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
Mapa de procesos genérico  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●  de los cuales se evalúa  
 
 
 
 
 
 
 
El mapa de procesos de la figura presenta un mayor acercamiento a la modelización de una 

organización genérica. 

La identificación de los procesos de una organización es la clave para comenzar a desandar 

la identificación de los Aspectos Ambientales (se analizarán en el módulo 3 del presente 

trayecto) vinculándolos con las actividades de la organización. 

En este mapa se pueden diferenciar: 

 

● El proceso de Liderazgo es el que realiza la Alta Dirección a fin de definir la estrategia, 

la Política de Calidad, los objetivos a través de los cuales se evalúa periódicamente el 

desempeño de la organización y se toman las decisiones necesarias para gestionar la 

calidad y el rinde del negocio. 

● El proceso de operación, son los procesos que tienen un alto impacto en el cliente o en 

el negocio. Están directamente relacionados con los productos ofrecidos al cliente, su 

satisfacción, la competitividad y el logro de los objetivos estratégicos 

● Los procesos de soporte (apoyo), son los procesos que respaldan a los procesos de 

operación. Dependen fundamentalmente de requerimientos internos y deben ser 

coordinados e integrados para asegurar un servicio efectivo en soporte al cliente interno 

de todos los procesos de operación. 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
La serie ISO 14000 
 

 

 
 

 
 

El Comité Técnico 207 de la ISO es el encargado de elaborar las normas de la serie ISO 

14000, y para ello ha conformado 6 subcomités, los cuales trabajan en diferentes disciplinas: 

 

● Sistema de Gestión Ambiental 

● Auditorías Ambientales 

● Análisis del Ciclo de Vida 

● Evaluación del desempeño ambiental 

● Ecoetiquetado 

● Términos y definiciones 
 
Mediante las Normas ISO 14000 
 

● Se puede diseñar, desarrollar y mantener un sistema de gestión ambiental acorde con 

las necesidades 

● Proporciona instrumentos de gestión a las empresas para controlar sus aspectos 

ambientales y mejorar su actividad en este ámbito. Juntos, estos instrumentos pueden 

proporcionar unas tangibles y significativas ventajas económicas que incluyen: 

● Es un conjunto de normas que constituye un modelo uniforme para un sistema de gestión 

ambiental. Esta familia de normas se ocupa de muchas cuestiones relacionadas con el 

medio ambiente, y pueden proporcionar una serie de información sobre lo que se espera 

de una empresa certificada y el desarrollo de sus actividades. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
El ciclo PHVA y la familia de Normas ISO 14000 
 

 
 
El ciclo de mejora o PHVA también se puede relacionar con la familia de las Normas ISO 

14000 ya que fueron elaboradas contemplando la planificación de sistemas de gestión 

ambiental, su aplicación y la verificación del desempeño del sistema de gestión planificado.  

Si bien la norma más conocida y aplicada en las organizaciones es la ISO 14001, las distintas 

normas de la serie presentan un completo sistema que contempla importantes herramientas 

para terminar de configurar ese desarrollo en equilibrio y balanceado mencionado en la hoja 

4 (también conocido como equilibrio sustentable). 

Hay que destacar el papel de la norma ISO 19011 que establece las mejores prácticas para 

las auditorías de los sistemas de gestión. 

En la actual economía global, las organizaciones apelan cada vez más a la demostración de 

una fuerte gestión económica, social y ambiental. Las pruebas sugieren que centrarse en esta 

“triple línea esencial” causa ventajas en financiación, seguro, marketing, tratamiento 

regulador y otras áreas. 

Un sistema de gestión ambiental es un acercamiento estructurado para dirigir la línea de 

acción  

ambiental, y la Norma ISO 14001 ayuda a las organizaciones tanto a mejorar el impacto de 

sus actividades en el medio como a demostrar una profunda gestión ambiental. 

La ISO 14001 está diseñada para ser lo bastante flexible para ser aplicada a cualquier tipo 

de organización de ambos sectores privado o público sin tener en cuenta su tamaño. Lo 

esencial es que la certificación a ISO 14001 puede mejorar la  

gestión ambiental y permite un igual acceso a un creciente mercado “verde”. 

 

La ISO 14001 es también el punto de partida para las empresas que quieren utilizar otros 

instrumentos de gestión ambiental desarrollados por ISO/TC 207. Por ejemplo, ISO 14004 

proporciona una guía adicional con explicaciones útiles y complementa a la ISO 14001. 
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